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Los jóvenes creadores de ideas 
y negocios del presente y 
futuro

Los jóvenes son los motores de cambio en la sociedad de 
Guatemala, la clave para la definición de acciones para el futuro 
del país. AGEXPORT identifica la importancia de una iniciativa 
de jóvenes para jóvenes que impacte en los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, apoyando y abriendo espacios para la 
participación y liderazgo de la juventud.  
 
De esta forma AGEXPORT, inicia con la idea del desarrollo de 
acciones para la juventud guatemalteca. Arrancando con la 
iniciativa  de conformar  un Comité de Jóvenes, el cual se le 
denomina en la actualidad -NewGen-.

El Comité es liderado por jóvenes empresarios que representan 
a distintos sectores productivos de exportación, enfocándose en 
ser el espacio de intercambio de experiencias, networking y 
conocimiento entre jóvenes empresarios. Su participación activa 
e involucramiento en AGEXPORT, contribuye al  desarrollo  de  
negocios  y   crecimiento empresarial.
 

Por: Jennifer Mendoza

En   2022,  NewGen  lanzó su plan de 
acción y de enfoque estratégico   
logrando  alcanzar alrededor de más 
de 200 jóvenes  emprendedores  y 
de empresarios,   vinculando a cada 
uno   a    la iniciativa

Jóvenes empresarios transformando 
jóvenes en exportadores. 

La   oportunidad   de   llegar   a   incrementar el
 emprendimiento y la curva de sostenibilidad

de estos mejora al contar con gran acceso a
 redes de contacto de empresarios.



Director General de AGEXPORT

El Comité de Jóvenes Exportadores NewGen es una iniciativa que busca transformar 
jóvenes empresarios en exportadores, así como contribuir en el relevo generacional de 
las empresas exportadoras ya establecidas.

Es importante sumar esfuerzos con las nuevas generaciones, el mundo ha cambiado, y 
continuará evolucionando, y lo que nos ha enseñado es que, solo sumando talentos, 
experiencia y conocimiento de todos, podemos enfrentar los nuevos desafíos globales.



Más 
Información

https://agexporthoy.export.com.gt/agexport/
newgen-agexport-2022/

diseñada para todos los
jóvenes empresarios que
lideran empresas o estén
próximos a liderarlas.

Podrán informarse y,
adquirir experiencia e
impulsar los negocios a
partir de los distintos
conocimientos de otros
jóvenes. 
 

NewGen, 
La plataforma de 
jóvenes para jóvenes
Por: Agexport Hoy
Edición: Luz Mariana Santa Cruz /  Andrea Vides

Entre las primeras acciones del
Comité de Jóvenes NewGen de
AGEXPORT, la  primera edición de
Young Business Summit 2022, contó
con la participaron de 140 jóvenes
empresarios. 

- Vincúlate con NewGen: 
Se presentó el fin del Comité y las
acciones que realizarán para que
más jóvenes se sumen a la
iniciativa. 
 
 -“Empresarios jóvenes, el futuro
de los negocios”: 
Impartido por Pablo Rubio, quien
explicó el futuro de las nuevas
generaciones en la creación de
oportunidades y de empresa.
 
- Meet-up:  
Networking para compartir ideas
y proyectos entre empresarios
jóvenes.

Durante el evento se realizaron 
tres actividades:

N

ewGen, la nueva
plataforma       está 

https://agexporthoy.export.com.gt/agexport/newgen-agexport-2022/


Ultra - Luis Pedro Solares
"Nunca dejes de aprender y capacitarte, los mejores 

son quienes comparten errores y éxitos "

APAESA - Natalia Ralda
"Metas, claridad y dirección para un desempeño "

COCO S.A. - Francisco Menéndez
"Confianza y comunicación, 

 son claves para el éxito"

Palki - Anika Luna
"Un aspecto clave es la habilidad multitarea 
de los jóvenes"

Muchá Swimwear - Alejandra Ceballos
"Ser joven empresario es ser creativo. Siempre hay 
que estar dispuesto a buscar alternativas creativas 
cuando los planes cambian"

PaniFresh - Alejandra Paiz
"Inspirar y generar confianza distingue. Un buen grupo de 
liderazgo es el fundamento de una empresa excepcional"

 Aprendizajes de los    
exportadores NewGen:



La empresa de comercio 
electrónico que impulsa 

artesanos y artistas

Todo comenzó en 2014, con la idea de 
fabricar botas y exportarlas a territorio 
norteamericano. Los hermanos fundadores 
de UTZ Means Good, Hubert Bendfeldt y 
Aron Bendfeldt,  encontraron que los 
procesos de envío no eran tan fáciles. 

Cambiando así su modelo de negocio con 
el fin de poder llegar a ayudar aquellos 
emprendimientos, en especial al de los 
artesanos y de los artistas de Guatemala 
que deseen comercializar sus productos al 
extranjero con envíos seguros pero a 
precios competitivos. 

Utz Means Good,  un grupo de empresas 
sociales dedicadas al comercio electrónico 
en Guatemala.
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 "En un futuro visualizamos  el comercio electrónico 
compitiendo con países del primer mundo, para 
nosotros será gratificante hacer que cualquier 

persona pueda acceder a una plataforma digital 
de venta, recibir pagos desde distintas partes del 

mundo y gestionar logística desde su hogar", 

Hubert Bendfelt, Fundador De UTZ Means 
Good.

Para más información  haz click y visita el sitio web:  
  https://agexporthoy.export.com.gt/sectores-de-exportacion/sector-

servicios/productos-servicios-2023/

Por: Redacción Agexport Hoy
 
Edición por Luz Mariana Santa Cruz / Andrea Vides

La diversificación es clave en los negocios,  
los dos jóvenes guatemaltecos también 
desarrollaron empresas con enfoque social 
y ambiental: 

Utz Box:  encargado de recoger, empacar y 
enviar productos a cualquier parte del 
mundo a precios favorables.

Gronn: recolectan botellas de vidrio, luego 
se contrata a mujeres de la región para 
transformar las botellas en productos como 
cristalería y decoración hechos a mano. 

Han servido alrededor de mil 400 
empresas, artesanos y artistas de distintos 
departamentos, enviando sus productos a 
Estados Unidos, Canadá, México, Australia 
y países de Europa. 
 
El buen servicio y agilidad en envío de 
productos a través del canal electrónico, 
permitió que Utz Means Good,  obtuviera el 
Galardón al Emprendimiento más 
innovador del año de AGEXPORT en 2017.

https://agexporthoy.export.com.gt/sectores-de-exportacion/sector-servicios/productos-servicios-2023/


Obsesión por el costo bajo: 
Se eliminan costos, todo lo que no genera valor debe eliminarse. 

Cinco modelos de negocios 
emergentes marcan la ruta 
de comercio exterior

“No hay excusas para no reinventarse, 
a menos que quiera desaparecer“ 

-Alejandra Ceballos, Comité Jóvenes NewGen

Llegó la era de nuevos modelos de negocios, dos factores que han ayudado:

 Innovación e Hiperconectividad. 

El profesor Enric Ricart de la Universidad 
Católica de Pamplona explica que la 
innovación se encuentra en cinco modelos 
de negocios emergentes: 

La hiperconectividad asegura que gracias a 
la conexión real que hay todo el tiempo, se 
tiene la información disponible en cualquier 
momento y lugar. 

1
Los diferenciados o adaptados:
Empresas que persiguen la calidad o tienen una “tribu” de compradores. 

Empresas que buscan la excelencia:
Enfocadas en la innovación, y en satisfacer las próximas necesidades. 

Negocios globales:
Están abiertos a un rápido crecimiento internacional. 

Plataformas digitales:
Brindan servicio a mercados simultáneos.

2
3
4
5

Por: Male Ceballos, integrante del Comité NewGen by AGEXPORT
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Jóvenes empresarias 
rompen barreras

    n el día a día pocas veces nos damos cuenta de esas mujeres que realizan doble trabajo  
o a veces triple. Son esas mujeres que con mucho esfuerzo laboran y educan a sus hijos.
 
Para conocer de cerca esas experiencias y cómo logran combinar tantos roles, Anika Luna 
del Sector de Plantas y Follajes en NewGen y Génesis Pérez de la Comisión de Muebles, 
Madera y sus Productos en NewGen, se sentaron a tomar un #CafecitoExportador donde 
contaron cuál es el secreto para ser joven, empresaria, esposa, mamá y profesional.

NewGen, una oportunidad
“Decidí ser parte de NewGen de AGEXPORT para 
tener la oportunidad de inspirar a otros jóvenes 
que se están incorporando en el campo de la 
exportación. Creo firmemente que, si nos 
apoyamos de forma conjunta, seremos una 
generación que aportará de gran manera al 
desarrollo del país”, Anika Luna.
 
Responsabilidades y ventajas
“Trabajar en una empresa familiar requiere gran 
responsabilidad. No tengo opción de cometer 
grandes errores. Sin embargo, el otro lado de la 
moneda es una gran ventaja porque existe la 
facilidad de aportar con ideas innovadoras.”. 
Génesis Pérez.

Anika Luna

Génesis Pérez

• Magíster en Psicología Organizacional 
y Social con experiencia en Desarrollo 
Organizacional y Recursos Humanos.

• Licenciada en Administración de 
Empresas con MBA especializado en 
negocios impartido en España.

• Lidera la administración de la empresa 
Palki, combina sus actividades y maternidad.

•  Es Gerente General de Muebles Sinai

E



“Ante todo, siempre va a 
prevalecer la armonía 
familiar”

Por Luz Mariana Santa Cruz
  

Edición por Andrea Vides Revista DataExport https://dataexport.com.gt/ 

¿Cuáles son los retos que han 
superado en una empresa familiar?

Alejandro: empezando como gerente
de ventas, planteé abrir un nuevo
mercado en otro país. Me dijeron que
no estaba listo, pero  los convencí
diciéndoles:  

¿Qué acciones se pueden implementar en 
un plan de sucesión familiar?

Silvana: enfocarse en las 
habilidades que tiene cada 
uno de la familia. Cometemos 
errores al querer que alguien 
sea bueno en algo que no 
tiene gusto. Recomiendo el 
test de Benziger.

Alejandro: Tomar en cuenta  
los gustos individuales, no 
forzar a alguien a algo que no 
no se sienta cómodo. Donde se 
trabaje, tienes que ser feliz y 
disfrutar de lo que haces.

Escucha el podcast completo en: 
https://open.spotify.com/show/42GcdPMDUpCGsPtXMAZV0K?si=0bc3196df61f44a2

 ¡Lo quiero hacer y lo voy a hacer bien! 

Al final, logré abrir mercado en dos 
países, lo cual me llenó de muchísima 

satisfacción.

https://dataexport.com.gt/
https://open.spotify.com/show/42GcdPMDUpCGsPtXMAZV0K?si=0bc3196df61f44a2


Sofia Castillo
 

Hubert y Aaron 
Bendfelt

Core CodeUtz Means Good 
& Grönn

Jóvenes conquistando 



Miembros
 NewGen

Alejandro
 González

Retos y 
 puntos clave

Grupo ITM

mercados internacionales



Formación de negocios

Aaron 
Bendfelt

y
Hubert 
Bendfelt

3 cosas no
3 cosas si

Utz Means 
Good & Grönn

Consejos de 
 empresarios



El Comité de Jóvenes de la Asociación Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-, 
NewGen, se une a la conmemoración por el Día Internacional de la Juventud, mismo 
que se celebra cada 12 de agosto, con el propósito de promover el potencial de 
jóvenes como socios del mundo actual.

Empresarialidad y juventud
¿Qué promueve NewGen de 
AGEXPORT en su campaña?

La plataforma comercial reconoce a 
todos los jóvenes empresarios por ser 
agentes de cambio y por aportar el 
desarrollo social del país
 con  creatividad, talento
 y profesionalismo.

Jóvenes líderes guatemaltecos que 
están abriendo camino en
 la escena empresarial del 
 país.
 

Agentes de cambio que
están llevando productos 
y servicios a Centroamérica, Estados 
Unidos, República Dominicana y 
Europa.
 
Talento, profesionalismo y pasión de 
los jóvenes empresarios, tomando en 
cuenta que han colocado al país 
como un mercado emergente en 
sectores creativos.

J óve n e s  l í d e re s  g u a te m a l te co s  a b r i e n d o
c a m i n o  e n  l a  e s ce n a  e m p re s a r i a l :

Más de 250 empresarios jóvenes líderes de 
empresas o sucesores en empresas  familiares se  
encuentran  asociados  a  AGEXPORT.

Lideran empresas  que  están  llevando  productos 
y servicios  a Centroamérica, Estados Unidos, 
República Dominicana y Europa.

Su aporte es en los sectores de exportación, como: 
Agrícola, Manufacturas, Servicios, Contact Center & 
BPO, VESTEX  y  Acuicultura y Pesca,  los  cuales  
inciden en la generación de empleo.



Transformando jóvenes



en exportadores



El país podría convertirse en una fortaleza centroamericana. De hecho, a 
pesar de las caídas económicas que provocó la pandemia, se logró 
mantener una estabilidad económica con un desempeño sólido. 

Durante 2021, Guatemala percibió el mayor repunte económico de la 
región gracias al desarrollo de planes de contingencia y recuperación 
económica. Por ello fue un momento oportuno para explotar nuestro 
potencial, incrementar las exportaciones y posicionarnos como un 
destino favorable para las inversiones. 
 
Creo fehacientemente que Guatemala cuenta con personas 
extraordinarias que luchan día a día por construir un mejor país y esto 
me trae a la memoria el comentario que leí de una conocida que decía 
“Guatemala le quedaba chiquita, probablemente sí, probablemente no”.

Para mí, el país nos of rece muchísimas oportunidades y somos las 
nuevas generaciones quienes debemos empoderarnos, ser responsables, 
estar al tanto de lo que sucede en temas de política y economía y sobre 
todo motivarnos a tomar las riendas de Guatemala. 

Oportunidad para explotar 
nuestro potencial como país
Por: Dana Pérez, Comité de Jóvenes New Gen 
Edición: Luz Mariana Santa Cruz / Andrea Vides https://dataexport.com.gt

"Cerremos brechas y explotemos ese 
potencial que como guatemaltecos 

tenemos, salgamos adelante con 
creatividad, siendo proactivos y 

poniéndole pasión a nuestro trabajo."

iempre he pensado que Guatemala es extraordinariamente rica: una 
posición geográfica privilegiada con recursos naturales, variedad de climas s

y sobre todo con una población mayoritariamente joven. 

https://dataexport.com.gt/


Grupo ITM - Alejandro González: 
"Hay que resaltar siempre los valores de la empresa 

de manera honesta y sincera para generar confianza"

Muebles Sinai - Génesis Pérez 
"La ética y la moral es nuestra base para tomar las 

 mejores decisiones en una empresa"

Utz Means Good - Hubert Bendfelt:
"No se puede mejorar, lo que no se puede medir"

Proactivos - Dana Pérez

Flushing Cosmetics - Silvana Marsicovetere
"La innovación es otra de las bases en las que se funda el 
trabajo"

"La pasión y entrega con la que haces las cosas 
 es clave para triunfar"

 Aprendizajes de los    
exportadores NewGen:



El canal para construir cultura 
 exportadora en la nueva generación

TikTok está en pleno crecimiento, con alto porcentaje de público joven por eso 
los jóvenes exportadores se lanzaron a aprovechar esta red para posicionar a 
los sectores de AGEXPORT y construir una cultura exportadora dando a 
conocer el impacto positivo que tiene en el desarrollo empresarial, social y 
económico del país.

TIK TOK, 

@AgexportGuatemala

Síguenos en  nuestro 
canal de TikTok:

https://www.tiktok.com/@agexportgt/video/7234982932186713349?_r=1&_t=8dnWXwdsQBq
https://www.tiktok.com/@agexportgt/video/7232071648411716869?_r=1&_t=8dnWXgoJaez
https://www.tiktok.com/@agexportgt/video/7228311938701217029?_r=1&_t=8dnWTTl34Mf
https://www.tiktok.com/@agexportgt/video/7140819593542618374?_r=1&_t=8dnWS8U2uQA
https://www.tiktok.com/@agexportgt/video/7229509370361416966?_r=1&_t=8dnWV5kdptW
https://www.tiktok.com/@agexportgt/video/7231756304111373574?_r=1&_t=8dnWVxX67mA
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