SEADEX
web

Ventanilla Unica para las Exportaciones

IDENTIFICACION DE ERRORES EN SEADEX WEB
EMISION DE DUCA

Los errores por rechazo en transmisiones electrénicas se muestran en la pantalla habitual de
errores de seadex. Esta se encuentra en el listado de documentos. Puede observar que en la
casilla de firma SAT, indica “Rechazado”, puede usar el botdn de bitacora ubicado a la par de la
casilla de firma SAT para poder visualizar la lista de errores que contiene su documento.

Listado de Solicitudes

Serie Documento: | s - 30 - sweLFIcADA v

Ventanilla: | Del Documento: Al Documento:
Am%J Del Comrelativo: Al Correlativo:
L [
Exportador: Fecha Inicial: Fecha Final: @
Pais Destino: mada:“_REC o . J No. Orden(915):

M|
Hoamero: | |

Requisito: J
:

—ee——aa | .m0 |oswdoiowo | VA [satrsasaots |

14/05/2019 DSM-30-1010150  98-187545-2019 | RECHAZADO us 4 Estado [RecHazan0 J
13/05/2019  DSM-30-1010114 | 98-191948-2019  RECHAZADO DE Usuario ADMTROPIC

13/05/2015  DSM-30-1010084 | 98-191515-2019  RECHAZADO us Observaciones . |
13/05/2015  DSM-30-1010052 | 98-191315-2019  RECHAZADO us - >
12/05/2019  DSM-30-1009881 | 98-186476-2019  RECHAZADO m
10/05/2015  DSM-30-1009536 | 98-187244-2019 | RECHAZADO us
10/05/2015  DSM-30-1009500 | 98-187660-2019  RECHAZADO us Firmas Electrénicas del Documento

10/05/2015  DSM-30-1009434 | 98-187374-2019 | RECHAZADO © SAT | Rechazado

10/05/2019  DSM-30-1009384 | 98-187155-2019  RECHAZADO us —_——reee— lick para ver errores.
10/05/2015  DSM-30-1009188 | 98-188180-2019 | RECHAZADO PR

09/05/2019  DSM-30-1009026 98-185508-2019 RECHAZADO us

09/05/2019  DSM-30-1009013 93-185112-2019 RECHAZADO us Copsutaldss sl fidad RSquisis pe bk utaias

Al hacer clic en el botén indicado, le aparecera una ventana como la siguiente en donde se
muestran los errores correspondientes a su documento rechazado en SAT:

Errores Documento de Exportacion

Documento: DSM - 30 - 1010084

SDX 166 Fecha de expedicion de documento de soporte mayor a
fecha de declaracion:Error DSOP_88: Fecha de Expedicion
de Documento de Soporte. Enviado:15/04/2019. Tiene que
ser igual a la fecha de Aceptacion de la declaracion
enviada como Soporte:12/04/2019

SDX 166 Fecha de expedicion de documento de soporte mayor a
fecha de declaracion:Error DSOP_88: Fecha de Expedicion
de Documento de Soporte. Enviado:12/04/0209. Tiene que
ser igual a la fecha de Aceptacion de la declaracion
enviada como Soporte:12/04/2019
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Ventanilla Unica para las Exportaciones

Cada uno de los errores deben ser atendidos por las empresas segun sus documentacién de
respaldo.

Los errores devueltos por el sistema de SAT brindan orientacién a la empresa sobre que es lo que
debe corregir.

Documentos en Espera de Firma.

En dias anteriores se presentaron casos en que los documentos se quedaban en estado espera de
firma, esto se visualiza en el sistema de la siguiente forma:

Listado de Solicitudes

| PX - 10 - DEPREX - J

Ventanilla: - | Del Documento: Al Documento:
Afa: Del Correlative: Al Carrelativo:
Exportador: Fecha Inicial:| 14,05/2019 Fecha Final: | 15/05/2019 E

Serie Documento:

Pais Destino: - Estado: T =
Requisito: - Numero: | |
T
N ST Do sl Dot
S D9 A (ES1R90 i BisBesting  Documento [DPX-10 7848272 | VCA [S8-154118-2015
14/05/2019 DPX-10-7848272 | 98-194118-2019 ESPERA DE FIRMA v Estado |ESPERA DE FIRMA ]
14/05/2019 | DPX-10-7848105 98-193951-2019 ESPERA DE FIRMA sV Usuario ‘AZWD‘M ]
14/05/2019  DPX-10-7847789 98-193635-201% ESPERA DE FIRMA sV Observaciones ‘
14/05/2015 | DPX-10-7847593  98-193439-2019 ESPERA DE FIRMA R =
14/05/2019 | DPX-10-7847269 98-193115-2019 ESPERA DE FIRMA R Mavoeacldn del locuments)

Encabezado

Firmas Electrénicas del Documento

SAT | Error 003: Error interno en consulta
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Copiar Docto.

Consulta de trazabilidad / Requisitos no tributarios

En estos casos, el exportador no puede reactivar su envio dado que el sistema esta adn en espera
de firma por parte del sistema de SAT. Estos casos suceden cuando la estabilidad de las
comunicaciones falla, provocando que los documentos queden sin autorizacion.

Para corregir esta situacion, por parte del soporte técnico se realizan barridos que colocan dichos
documentos en estado Rechazado para que el exportador pueda reenviar su documento.



